Graga Sdo Filipe

PLANO DE ACAO

| 2017

Plano de A¢io 2017




Graga Séo Filipe

iNDICE
014 o To [N o= o OO 3
Plano de agd0 para 0 ANO d€ 2007 .......ccccivieiiiiieirieriesieiosneinesaeissiassassnssssssssns g sssssansassasssssnssrssssnserses 4
(1Tl 0T 1 LT ol - O OO OO 4
RECUISOS HUMIGNOS ... eiteeeuieeeeieeietsteesataean e ssearecsesresesbaasesssas s s banes s aas e e s s san s ses sssnsnesessasssasnssnssse 10
Atividades de ambito INSHIUCIONAL.....cc.ccoiviiiiiniiciriir e 11
Plano de INVESTIMENTOS. ......coierecreesrreeeirieertesree st arsrsstn st et s e s s ans e s e assas s s e b aeaneaas 13
Conta de exploragdo Previsional.........ccoueecverierrcerner et st es et st et ae s s s ea 14
CONCIUS S 0 e T R R T S S S e B S s P via 18
Plano de A¢do 2017



Graga Sao Filipe

INTRODUCAO

Plano de Acdo (atividades) para o ano de 2017, no cumprimento do

estabelecido na alinea I) do artigo 23.° dyos Estatutos da Graga de Sao

Filipe (GSF), manifesta a orientagéo a seguir, bem como os objetivos e

acbes mais relevantes para o préximo exercicio anual. Havera sempre fatores

inesperados que obrigardo a sua adequagdo sem, no entanto, se perder de vista a

sua esséncia quanto aos objetivos tragados e aos valores que guiam esta
instituicao.

A preocupacio fundamental com a promogéo da qualidade de vida e bem estar dos

Residentes na GSF, a dignificagdo do trabalho aqui exercido bem como o respeito

por todos os associados da Instituicdo que nela se mantém ativos, dever&o guiar a

sua execucao.
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PLANO DE ACAO PARA 0 ANO DE 2017

stando bem mais estabilizada a situagdo econémico/financeira da Graga
de Sao Filipe, para a qual a recuperagdo do acordo de cooperagdo com a
Seguranga Social foi extremamente importante bem como o cuidado com
a gestdo e o cumprimento da legislagdo que nos obriga, merecem toda a atengao
os fatores econémicos e sociais que determinam a vida das familias e que,
acreditamos, ndo virdo a afetar a vida desta comunidade. Continuara a ser muito
importante o rigor na gestdo e a organizagdo do trabalho para o cumprimento dos
objetivos propostos. S6 assim se pode garantir a continuidade desse acordo € o

equilibrio econémico/financeiro que se vem registando.

A Direcéo traga mais uma vez a sua orientagdo atendendo ao historico mais recente
dos mapas comparativos e dos respetivos balancetes, continuando focada na
melhoria das condigbes de vida no Lar Residencial, definindo os seguintes eixos de
intervencé@o primordiais, tendo em conta uma visdo global das necessidades da

instituicdo e de cada um dos residentes em particular.

Lar Residencial

Durante o ano de 2017 deve ser dada continuidade & qualidade dos servigos
inerentes a esta valéncia mas deveréo ser desenvolvidos planos setoriais com vista
a acrescentar qualidade aquilo que ja é feito. Neste sentido, podera ser melhorado
o trabalho quanto & promogao da mobilidade dos residentes, quanto a prevengéo
da saude primaria (como, por ex: todo o plano de vacinagdo), quanto a sua
participagdo na planificacdo e execugdo das atividades propostas, quanto ao
envolvimento de cidad&os na vida da comunidade e quanto ao aproveitamento do

espaco exterior da GSF para beneficio de todos.
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No que se refere aos cuidados de salde, séo cada vez menos os utentes a recorrer
as urgéncias ou outros servigos de saude fora da instituigéo. Os recursos existentes
deverdo ser bem aproveitados com vista a combater a solidéo, a inércia e a melhorar

a autoestima e o bem-estar de todos.

Considerando as limitagées inerentes a idade, nomeadamente no que se refere ao
exercicio de determinadas atividades, estas deverdo ser acordadas com 0s
residentes, seus sujeitos ativos, por forma a ter em atencéo as especificidades e as

necessidades de cada um.

Assim, propomos as seguintes linha de acdes:

Agdes Atividades Objectivos
Diagnéstico e - Inquérito por questiondrio - Recolher os interesses e as
caracterizagao necessidades dos residentes.

das necessidades | - Autoscopias
e dos interesses
dos residentes

Comemoragao - Almocgo Convivio - Preservar a identidade dos
dos Aniversarios residentes;
dos residentes - Passagem de fotos dos - Fomentar o reviver de vivéncias
aniversariantes anteriores.
Continuacdo das | - Organizagdo de convivios - Implementar um servigo cada vez
actividades e com os residentes e mais humanizado e personalizado;
servigos respectivas familias - Contribuir para a melhoria da
desenvolvidos qualidade de vida dos individuos e
- Garantir a qualidade dos - familias;
servigos - Fomentar o ambiente harmonioso e
cuidado;

- Acompanhar os residentes nas suas
actividades de vida diaria;

- Promover a troca do conhecimento;
- Promover o bem-estar, o conforto e
a seguranca dos residentes;
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- Facilitar a participagdo activa dos
residentes e suas familias na vida da
Instituicdo, evitando situagtes de
isolamento.

AcgOes que visem
promover a
melhoria da
qualidade de vida
dos residentes,
criando
momentos de
partilha, de troca
de experiéncias,
de convivio e de
bem-estar

- Sessdes de cinema

- Aulas de ginastica

- Caminhadas (individuais e em

grupo)

- Aulas de musica:

e Grupo dos Cavaquinhos

e Coro
e Poemas recitados ao
som da musica

- Elaboragdo de um livro de
receitas;

- Expressdo dramatica
- Expressao plastica
e Ateliers de trabalhos
manuais

e Ateliers de costura

- Jogos culturais

e Damas
e (artas
e Loto

¢ Mimica
e STOP

e Micado

e Passatempos

- Eventos artisticos
promovidos com figuras
ilustres da cidade:

e Fados;

- Valorizar capacidades e saberes;
- Estimular o desenvolvimento
cognitivo;

- Fomentar a participagdo activa dos
residentes;

- Estimular a atividade fisica;

- Desenvolver o ouvido musical e a
coordenacgdo ritmica;

- Criar momentos de convivio e de
bem-estar;

- Estimular a criatividade e a
imaginacdo;

- Promover a autonomia dos
residentes;

- Desenvolver a motricidade fina;
- Incentivar a exploragdo de varias
formas de comunicagdo e de
expressao;

- Desenvolver a capacidade de
concentragdo e a memdria;

- Promover momentos de lazer e
descontragao.
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e Modsica Popular;
e Musica Classica;
e Poesia;
« Apresentag¢do de obras
literdrias.
Atividades de - Celebragdo da Eucaristia - Promover momentos de oragao;
caracter - Desenvolver o lado espiritual e
espiritual/religios | - Adoragdo ao Santissimo religioso.
o
- Celebragdo do Tergo
Dia de Reis - Cantar os Reis - Manter costumes e tradi¢tes;
- Promover o contacto
- Atuagdo do Coro Infantil intergeracional;
- Promover o convivio entre todos.
Dia de Séo - Decoragdes alusivas ao tema | - Relembrar habitos, costumes,
Valentim ' vivéncias e experiéncias;
- Almogo comemaorativo - Estimular a criatividade e a
imaginacao.
Carnaval - Elaboragdo de disfarces e - Realizar atividades criativas e
aderegos recreativas;
- Estimular a participa¢do activa dos
- Desfile e baile de carnaval residentes;
- Promover o convivio e o bem-estar;
- Desenvolver a capacidade itudica.
Dia Internacional | - Sessdo de cinema - Promover o convivio e o bem-estar;
da Mulher - Desenvolver a capacidade ludica.
- Elaboragdo de uma
lembranca
Inicio da - Decoragdo alusiva a - Fomentar a criatividade e a
Primavera Primavera imaginacao;
- Desenvolver a motricidade fina;
- Incrementar a participagado activa
dos residentes.
Dia Mundial da - Comemoragao do Dia da - Promover o contacto
Arvore Arvore intergeracional;
- Promover o convivio entre todos;
Plano de A¢éio 2017
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e Plantagdo de uma
arvore com as criangas
do Infantario

- Proporcionar momentos de alegria.

Dia Mundial da - Apresentacdo de poemas - Fomentar a criatividade e a
Poesia elaborados pelos residentes imaginagao;
- Estimular o desenvolvimento
cognitivo;
- Incrementar a participagdo activa
dos residentes;
- Proporcionar momentos de convivio
e de lazer.
Dia Mundial do - Ida ao Teatro - Proporcionar momentaos convivio e
Teatro de lazer;
- Proporcionar momentos ludicos.
Dia Mundial da - Agdo de sensibilizacdo sobre | - Sensibilizar os residentes para
Salde saude questdes relativas a saude;
- Promover atividades de caracter
formativo e informativo.
Pascoa - Decoragdes alusivas a esta - Fomentar a criatividade e a
época festiva imaginagao;
- Estimular o desenvolvimento
- Elaboracdo de uma pequena | cognitivo;
lembranca para os residentes | - Incrementar a participagdo activa
dos residentes;
- Celebragdo da Eucaristia - Proporcionar momentos de oragdo.
- Celebragdo da Via Sacra
Dia Mundial da - Atuagdo de um grupo de - Proporcionar momentos convivio e
Voz cantares de lazer

- Atuacdo do Coro da Graga de
Sao Filipe

Comemoragdo do
Aniversario Graga

- Celebragdo da Eucaristia

- Preservar a identidade da
Instituicao;

Sao Filipe - Evento musical - Promover a divers&o, o convivio e o
bem-estar.

Dia Mundial do - Convite a um autor para - Proporcionar momentos de lazer;

Livro apresentacdo de uma obra - Promover o convivio.
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Dia Internacional
do Trabalhador

- Elaboracdo de um painel das
profissdes

- Lembrar as profissGes dos
residentes;

- Preservar a identidade de cada
residente;

- Fomentar a participagao activa dos
residentes.

Dia Internacional

- Visita 8 um Museu

- Proporcionar momentos de lazer;

dos Museus - Promover o convivio;
- Favorecer o conhecimento de novos
espagos.
Atividades de - Ida a Fatima - Promover momentos de oragao;
caracter - Desenvolver o lado espiritual e

espiritual/religios
o)

religioso.

Santos Populares

- Decoragdo alusiva aos Santos
Populares

- Marchas populares/Convivio

- Sardinhada

- Promover a relagdo interinstitucional
com grupos locais.

Epoca Balnear

- Passeios a beira mar

- Piqueniques

- Proporcionar o gozo da época
balnear;

- Promover experiéncias diferentes e
o contacto com a natureza;

- Proporcionar atividades ao ar livre.

Dia dos Avds

- Atividade conjunta com
grupo de criangas

- Troca de vivéncias e partilha de
afetos

Dia Mundial da - Apresentacdo de fotos - Relembrar e recordar momentos
Fotografia
Outono - Decoragdo alusiva ao outono | - Fomentar a criatividade e a
imaginacao;
- Desenvolver a motricidade fina;
- Incrementar a participagao activa
dos residentes.
Dia Mundial da - Acdo de sensibilizagdo sobre | - Sensibilizar os residentes para

Alimentacao

esta tematica

questdes relativas a alimentagado
saudavel;

- Promover atividades de caracter
formativo e informativo.
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Dia das Bruxas

- Decoragdo alusiva ao tema

- Decoracdo de abéboras

- Desenvolver a criatividade e a
imaginacao;

- Proporcionar momentos de convivio;
- Possibilitar a participacdo ativa dos
residentes

Dia de Todos os
Santos

- Celebragdo da Eucaristia

- Oferecer momentos de reflexdo
espiritual e de oragdo

Magusto

- Realiza¢do de um magusto

- Lanche Convivio

- Proporcionar momentos de lazer;
- Promover o convivio;
- Reviver e valorizar tradigdes.

Inicio do Inverno
(O dia mais

- Decoragdes alusivas ao
Inverno

- Fomentar a criatividade e a
imaginagdo;

- Desenvolver a motricidade fina;
- Incrementar a participagdo activa
dos residentes.

pequeno do ano)

- Fomentar a criatividade e a
imaginacdo;

- Desenvolver a motricidade fina;

- Incrementar a participagdo activa
dos residentes;

- Relembrar a importancia do Natal;

- Fomentar relagdes e o espirito de
cooperagio entre residentes, familia e
colaboradores

Natal - Decoragdes alusivas ao Natal
- Venda de Natal
- Festa de Natal

- Ceia de Natal

- Almogo de final de ano

Recursos Humanos

Para podermos cumprir a nossa missao teremos que promover:

1 - a melhoria das competéncias dos nossos funcionérios, programando a
continuidade do ciclo de formacao e outras iniciativas que possam revelar-se uteis;
este investimento continuara a ser concebido e aplicado de acordo com os
levantamentos de necessidades, nomeadamente: nas areas administrativa, da

gerontologia, das relagdes interpessoais e profissionais, da gestéo de conflitos e do

Plano de A¢dio 2017
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planeamento e execucao do trabalho em espirito de equipa (objetivo: duas agbes

de formagao).

2 - acdes de sensibilizagdo em seguranga contra incéndio de acordo com o Plano

de Seguranga aprovado (objetivo: duas a¢des de formacéo);

3 - uma revisdo da politica de remuneracdo dos funcionarios, utilizando critérios

objetivos de desempenho e mérito assentes em parémetros de avaliagao e auto-

avalicdo (objetivo: reorganizagdo da ficha experimental de avaliagdo).

Atividades de Ambito Institucional

A nivel interno

Aproveitamento das tecnologias da informacéo para aproximar os
associados da vida da Instituicdo, felicitando-os pelo seu aniversario,
informando-os da sua situagdo quanto ao pagamento das quotas
(objetivo: cumprimento do ponto 2 do artigo 8° dos estatutos) e enviando
toda a informagao que se vier a considerar util;

Continuacéo do desenvolvimento e promogao de agdes tendentes a que
mais cidaddos se inscrevam como associados para continuarmos a ser
uma Instituicdo quantitativamente e qualitativamente mais forte (objetivo:
angariar, pelos menos, 50 novos associados);

Conservacdo dos espacos verdes e de hortoterapia mantendo
acessibilidades para todos (objetivo: colocacdo de sinalizag&o ao longo
do percurso);

Exploracdo da horta produzindo os diversos produtos agricolas dentro
dos critérios de uma agricultura sustentavel (objetivo: produgdo de 2000

kg de legumes diversos);

Plano de Agdo 2017
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Ao nivel externo

endo em vista a interligacdao da Graga de Sé&o Filipe com outras
organizagdes de ambito social, a Diregdo ira promover as agbes e
diligéncias que se mostrarem necessarias para cumprir este objetivo num

ambito mais alargado.

Neste capitulo, assinala-se o empenho da Diregdo no desenvolvimento das

seqguintes atividades:

e Parceria entre o Instituto Sperior de Contabilidade e Administracdo de
Coimbra (ISCAC), a Escola Superior de Educagéo (Curso de Teatro), a Casa
do Juiz e a Graga de 'S&o Filipe com vista a criagdo de um Projeto de Apoio

as atividades na GSF;

e Parceria com o Conservatério de Musica de Coimbra para animar algumas

das atividades e promover experiéncias musicais entre geragoes;

e Parceria com uma ou mais instituicdes com o mesmo objeto social com vista
ao desenvolvimento de intercAmbios para visitas e convivios entre os

respetivos residentes.

e Manutencdo da cooperagao institucional com as autarquias locais (Camara
e Juntas de Freguesia), no &mbito da intervencdo geografica da Graca de

Sao Filipe;
Reavaliacdo da cooperagéo iniciada em 2014 com a empresa Sazonalidades Lda.

quanto ao uso do espago agricola, promovendo a sua utilizagéo dentro dos critérios
de uma agricultura saudavel;

Plano de A;&'_o 2017
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PLANO DE INVESTIMENTOS

pesar dos investimentos ja realizados, existem ainda caréncias de grandes
intervencdes nas atuais infra estruturas e equipamentos da Graga de Sao
Filipe. Tendo em vista colmatar algumas insuficiéncias basicas,
nomeadamente em termos funcionais, de segurancga, de economia e de conforto, €

urgente intervir nas seguintes situagoes:

i Designacgao do Investimento 12 Estimativa |
Substituicdo do elevador da parte antiga 18 500 €
Passeio pedonal junto a alameda principal 6 OOB €.
Pintura dos espagos internos comuns _15 000 €

__R_’ampa e saida de Emergéncia do 1° andar 13500 €
Viatura ligeira de passageiros (9 Lugares) — valores a rever 35000 €

TOTAL : 88 000 €

As intervencdes elencadas estdo condicionadas ao nivel da disponibilidade
financeira prevista no orcamento mas encara-se a possibilidade da sua execugao
no pressuposto de que ndo impecam a resposta as situagdes mais prementes e
urgentes na melhoria da acomodag&o dos utentes e de funcionamento dos servigos,
critério que a Diregéo nao deixara de levar em conta quando tiver que decidir nesse

ambito.

Plano de A¢do 2017
13



Graga Sao Filipe

CONTA DE EXPLORACAQ PREVISIONAL

situagdo econdémica e financeira da Graga S&o Filipe continua numa
evoluacdo positiva que tem caraterizado os Ultimos exercicios econémicos
da instituicdo. No quadro da recuperagéo da crise financeira e econémica
que Portugal continua atravessar, esta evolugdo positiva permitiu equacionar a
realizagdo dos investimentos de melhoria das instalagGes e equipamentos, tanto por
razbes de qualidade e seguranca a proporcionar aos utentes, como de
cumprimentos das diversas normas e regulamentos que tutelam a atividade da

Graca Sao Filipe, enquanto IPSS de pleno direito.

Na elaboragdo do Orgcamento para 2017, que valoriza e quantifica as medidas
propostas neste plano de agdo, foram seguidas as instrugbes enamadas da
Seguranca Social (Entidade tutelar das IPSSs). Assim, a metodologia adoptada foi

a seguinte:

e Ponto de partida: Gastos e Rendimentos constantes do Balancete do més de

Setembro/2016 (itimo balancete fechado na presente data);
e Anualizagéo destes mesmos Gastos e Rendimentos;

e Introducao de alteracdes, tendo em conta as previsoes, intencdes e medidas

previstas pela Diregdo para o exercicio de 2017;

Tendo por objectivo permitir a afericdo comparativa desta conta previsional de
exploragdo, abaixo presentamos quadro comparativo com oS valores dos
Orgamentos dos anos 2017, 2016 e 2015 e os valores finais (executados) dos anos
de 2015 e 2014.

Plano de A¢do 2017
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Conta VSR Or¢amento | Orgamento :;:::Is;‘; Execugao Execucdo
2017 2016 2016 Real 2015 | Real 2014
72|PRESTACOES DE SERVICOS 669 000,00 €| 681 870,00 €| 665 641,49 €] 672 543,47 €] 655 945,59 €
75|SUBSIDIOS A EXPLORACAQ 116 870,00 €| 114 160,00 €| 116 443,20 €| 114 642,86 €| 113 563,74 €
78|OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 52 650,00€| 58240,00€| 47174,40€ 60226,09€ 57431,92¢€
79{JUROS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 306,00 € 930,00 € 297,60 € 77451€| 124517¢
855 200 00 €

829 556,69 €

TOTAL DOS RENDIMENTOS

838 820 00 €

848 185 93 €

828 186 42 €

107 570,00 €

61|CMVMC 105 320,00 €| 107 426,40 €| 106 914,40 €| 106 715,46 £
62|FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 165 000,00 €| 173 080,00 €| 174 810,80 €| 179 778,26 €| 162 517,41 €
63[GASTOS COM O PESSOAL 436 309,26 €| 436 740,00 €| 423 637,80 €| 424 567,62 €| 390 818,57 €
64|GASTOS DE DEPRECIACAO 110 004,55 €| 103 250,00 €| 98 250,00 €| 99 592,69 €| 106 356,27 €
68| OUTROS GASTOS E PERDAS 1130,00€ 440,00€] 6234,80€ 921,72€| 2268,56¢€
63[GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 440,00 € 200,00 € 440,00 € 424,17 € 243,30 €

TOTAL DOS GASTOS 820453,81 € 819030,00€ 810799,80€ 812 198,86 € 768919,57 €
RESULTADOS 18366,19€ 36170,00€ 18756,89€ 35988,07€ 59266,85€
MEIOS LIBERTOS 128 370,74 € 139 420,00 € 117 006,89 € 135580,76 € 165 623,12 €
Rendimentos
mOR2017 mOR2016 mPr2016 EEx2015 © Ex2014
BOOODD,00 € e e e e e B S E e
700 000,00 €
607 000,00€ -
| 500 000,00 €
407 000,00 €
300 000,00 €
203 030,00 €
160 093,00 €
0,00€ T
78 79
Plano de A¢éo 2017
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Gastos
BOR2017 WOR2016 WPr2016 kEx2015 1 Ex2014
500 000,00
450 000,00 €
400000,00€ - - -
350 000,00 €
300000,00€ - ——— ——~--- .
250 000,00 €
200 000,00 € :;
150 000,00 € 5
100 000,00 € y 2 E -
5000000 € . B i . i
0,00 € ": : }\t’ 3}; '} —_— e =
61 62 6 64 68 9
Pressupostos:

e Estimativa da Direcdo para valores anuais: Subsidio & Exploragéo,
Comparticipagbes, Honorarios, etc.

e Calculos auxiliares em mapas proprios para o efeito: Gastos com pessoal e
Depreciagdes.

« Calculo (extrapolagéo) dos dados contabilisticos para as restantes rubricas
de gastos e rendimentos, com acertos pontuais de acordo com previsGes da

Direcao.

Numa tentativa de proporcionar uma analise mais detalhada, selecionamos alguns
indicadores chave no sentido de permitir uma melhor explicacdo das principais
rubricas de Gastos previstas para 2017.

Plano de A¢do 2017
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Gasto
Gasto Orgamento Gastos Gastos SRS
s 2017 Mensais Didrios P
utente
CMVMC 107570,00€| 8964,17€ 294,71 € 135,82 €
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 165 000,00€| 13750,00€ 452,05€ 208,33 €
GASTOS COM O PESSOAL 436309,26 €| 36359,11€| 1195,37€ 550,90 €
GASTOS DE DEPRECIACAO 108692,05€| 9057,67€ 297,79€ 137,24 €
OUTROS GASTOS E PERDAS 1130,00€ 94,17 € 3,10€ 1,43€
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 440,00 € 36,67 € 1,21€ 0,56 €
TOTAL DOS GASTOS 819141,31€| 68261,78€| 2244,22€| 1034,27€
=« CMVMC
= FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS
x GASTOS COM O PESSOAL
= GASTOS DE DEPRECIAGAO
« OUTROS GASTOS E PERDAS
Plano de A¢éio 2017
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CONCLUSAO

presente plano de agdo para 2017 foi estruturado a partir de
pressupostos realistas, de prudéncia e de rigor de modo a torna-lo

exequivel.

Salienta-se o esforco ja feito a todos os niveis: na consolidagéo da qualidade de
todos os servigos prestados; na modernizacdo das instalagdes e dos equipamentos;
na recuperagdo das partes mais antigas do edificio; na finalizagéo da instalacéo do
plano de seguranca; no arranjo dos espagos envolventes; no reforco de regras de
confianga e exigéncia mitua que devem sempre estar presentes. O fator confianca
é essencial ao funcionamento de qualquer organizagdo para beneficio de todos os
seus trabalhadores e para o normal cumprimento dos seus objetivos. A confianga e

uma dimens&o que permanecera nas preocupacdes desta Associagéo (IPSS).

Este esforco vai continuar porque é sempre possivel fazer melhor. Destacamos o
combate & inércia; a inovagdo quanto a algumas das atividades propostas; o
envolvimento dos melhores recursos da comunidade em que a GSF se insere; a
melhoria quanto & mobilidade no interior e exterior das instalagbes; a atengéo a dar
a propostas que forem chegando e que contribuam para o cumprimento dos

objetivos antes apresentados.

O Orcamento proposto para apreciagdo encontra-se estruturado de molde a
suportar, de forma escorada, este Plano de Acéo, desde que as premissas em que

o mesmo se estriba sejam verificadas sem desvios significativos.

Os resultados previstos asseguram aos dirigentes um quadro de atividade estavel
que lhes permite continuar com rigor, clareza e transparéncia a sua gestao. Para
tal, realga-se a importancia de todos se coordenarem no objetivo comum do bem

estar na nossa instituicdo, em especial dos nossos residentes. Se este objetivo for
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atingido, considerar-se-a proficuo o empenho na concretizagdo dos desafios

assumidos.

A Diregéo primara por pautar a sua conduta segundo o principio de fazer o que tem
de ser feito, dentro das prioridades necessarias: gerir e aplicar bem os recursos que
nos sé&o disponibilizados. A Diregdo continuara atenta as propostas e criticas que
lhe sejam apresentadas e empenhada na aplicacdo das solucbes mais corretas e

adequadas a cada tipo de problema que se coloque, recorrendo a pareceres

fundamentados sempre que essas solugbes o exijam.

Perante a evidéncia de que a Instituicdo nao vive s6 do trabatho da Direcdo, bem
como da certeza de que sao os funcionarios que contribuem de forma decisiva para
a edificagdo quotidiana da instituicdo, a Dire¢ao apela a continuidade do seu total
empenhamento e reconhece os esforco que fazem para prestar aos residentes a

qualidade de servigo que nos distingue.

Bencanta, 15 de Novembro de 2016

Presidente
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Vice-Presidente
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