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I - Introdugdo ——a

A Direcdo apresenta a Assembleia Geral o Relatério e Contas de 2020, dando cumprimento ao

previsto nos Estatutos, artigo 212, ponto 2, alinea a) e artigo 279, alinea l).

Os dados apresentados neste relatério refletem a preocupagdo de cumprimento do plano de
agao que, neste ano de 2020, sofreu as adaptacdes necessarias resultantes das medidas de
prevencdo e combate a pandemia Covid-19, um desafio extraordindrio que afetou toda a
sociedade a partir do inicio do ano 2020. No més de margo 2020 foi feito e aplicado o plano de
contingéncia desta ERPI na sequéncia das medidas emanadas pelos 6rgdos tutelares, que
adaptamos as circunstancias fisicas do edificio, e que continha: finalidade e objetivos; grupo de
gestdo; medidas de prevengdo e prestagdo de cuidados de salude. As instalacdes foram
divididas em trés alas distintas, com equipas dedicadas e exclusivas, circuitos préprios para
colaboradores, residentes, materiais e residuos. Por forma a manter os varios grupos seguros,
organizaram-se consultas, cuidados de enfermagem, atividades, cuidados de autoimagem entre

outros 3 luz desta nova metodologia, respeitando de forma criteriosa os circuitos.

Foi introduzida a valéncia da fisioterapia com a contrata¢do dos servicos de um técnico e de

uma animadora, valéncias que foram importantissimas nas circunstancias do isolamento

profilatico.

Do més de junho a outubro procedeu-se a um alivio das regras do plano de contingéncia para
que funcionassem algumas atividades fundamentais para o bem-estar neste isolamento
rigoroso: refei¢des na sala de refei¢bes, cabeleireira, pédicure e atividades musicais com
horarios e espagos adaptados para cada ala. Foi possivel estabelecer um plano para as visitas
sem prejudicar os hordrios de passeio na quinta para os residentes. Ficou bem patente a

importancia dos diversos espagos da quinta para usufruicdo de todos, especialmente neste

periodo de pandemia.

Em novembro de 2020 voltou-se ao confinamento por alas dado o agravamento da situacdo
pandémica, sempre de acordo com as instrucdes tutelares, mantendo-se, no entanto, as
atividades antes referidas, bem como as visitas nos locais previamente preparados. Em todos os

periodos houve o cuidado da Dire¢do de prestar todas as informagBes aos familiares dos
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qualquer caso de Covid na comunidade residente, principal objetivo a alcangar, embora n3o

previsto no plano de agdo, como se compreende.

Em junho, a Senhora Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social esteve presente no Lar da
Graga de Sdo Filipe (GSF) na sequéncia de uma visita a Coimbra e tomou conhecimento da
aplicagdo do plano de contingéncia e da forma como esta ERPI d& cumprimento ao projeto social.
Ficou muito agradada com tudo o que pdde observar, como fez questdo de nos manifestar
presencialmente e, posteriormente, por escrito. Realgou a importancia dos projetos de apoio
para esta situagdo excecional, em especial o projeto Adaptar Social+ para despesas respeitantes

a prevencdo e o projeto Pares 3.0 para apoio a obras de adaptagdo e alargamento de instalagOes.

A avaliac¢do do ntimero de profissionais necessarios para um melhor funcionamento de todos os
servigos prestados esteve sempre presente ao longo do ano. Verificou-se um aumento do ne de
funciondrias dadas as circunstdncias vividas, nomeadamente para permitir o funcionamento das

alas auténomas, para que fossem minimizados os sacrificios de quem aqui reside e de quem aqui

trabalha.

Apesar desta situagdo extraordindria, todos os servigos prestados, as atividades possiveis foram

desenvolvidas de modo a cumprir os objetivos propostos, como se vera pelo presente relatério.

De realgar o sentido de colaboragdo, resiliéncia e sentido das prioridades reveladas por todas as
pessoas residentes no Lar, mesmo as mais dependentes, e a compreensdao dos respetivos

familiares.

No ano de 2020, pela natureza dos fenémenos que nos atingiram, houve que redobrar a atengio
ao esforgo financeiro ao combate a pandemia, &8 manutencdo de instalagdes ou substituicio de
equipamentos por desgaste ou avaria e aos gastos salariais de modo a ndo desequilibrar muito a

estabilidade econémica conseguida nos anos anteriores.

Decorreu ja no quarto trimestre a fase preparatéria para a execugdo da obra de alargamento da
sala de refei¢Ses conforme projeto aprovado pelas diversas instituicdes da tutela e municipais:
candidatura ao apoio do programa Pares 3.0 e concurso para empresa responsavel por coordenar

e fiscalizar a execugdo da obra.

RELATORIO DE GESTAO | Exercicio 2020



no Plano de Atividades e Orcamento.

/9

o~

No mapa seguinte podemos avaliar o nivel de concretizagdo das medidas que foram propostas

Obijetivos gerais do plano

Medidas

Grau de
cumprimento

Observagdes

1 - Manter a qualidade
dos servigos prestados e
das condigbes de vida no
Lar Residencial

- Planificagdo das atividades
a realizar com os residentes
(plano adaptado a vivéncia
pandémica)

- Acompanhamento médico
e de enfermagem (plano
adaptado a vivéncia
pandémica)

- Obras investimento

- Obras conservagdo

- Equipamentos

|
[
[

Totalmente

Totalmente

Totalmente
Totalmente
Totalmente

Verificar os
diferentes capitulos
e anexos deste
relatério

2 -Promover o
empenhamento e estimulo
a propostas e iniciativas

- Avaliagdo dos
colaboradores

- Atribui¢do de prémios
equitativos em situag¢bes de
trabalho de emergéncia

- Reunides calendarizadas
com os colaboradores

- Atendimento na Diregdo

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

3 —Continuar o rigor na
gestdo e na organizagdo do
trabalho

- Identificagdo de obras de
conservagdo necessarias

- Avaliagdo das
necessidades particulares
dos residentes;

- Reunides com os
colaboradores responsaveis
pelos diversos setores;

Totalmente

Totalmente

Totalmente

4 — Manter o equilibrio
econdmico/financeiro

- Ponderagdo global das
necessidades e sele¢do das
prioridades tendo como
ponto de partida o histérico
recente dos mapas
comparativos e respetivos
balancetes (Planeamento),
bem como as necessidades
extraordindrias de
prevengao pandémica:

- Avaliagdo de novos
equipamentos e
investimentos em fungdo
das necessidades ordinarias
e extraordinarias e das
receitas disponiveis;

Totalmente

Totalmente

Totalmente

- Analisar capitulos
I.5 {Investimentos),
V (Situacdo
Econdmica e
Financeira)

- Medidas
integradas num
plano de gestdo e
poupanca de dgua e
energia e outros
bens e produtos.
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- Cumprimento das regras

inerentes a orcamentos;

- Avaliagdo permanente dos

gastos.

Totalmente

Il - Lar Residencial

Nas tabelas seguintes disponibiliza-se informagdo comparativa entre o planeado e o executado

nesta valéncia que é o nosso Lar.

Il. 1 - Atividades dirigidas aos residentes

Objetivos

Medidas previstas no
plano e outras medidas

Grau de
cumprimento

Observagdes

1 — Contribuir para a
melhoria da qualidade de
vida dos residentes,
proporcionando-lhes
atividades em diferentes
dreas e interesses, de modo
a promover uma
participagado ativa.

- Todas as atividades
presentes no Plano Anual
das Atividades
Socioculturais de 2020
tiveram de ser adaptadas
devido as medidas de
confinamento

Foi possivel realizar
algumas atividades
adaptadas a situagdo
de confinamento a
partir de julho

Ver anexo (Relatério
das Atividades
Socioculturais.

Neste documento
encontram-se as
atividades
concretizadas, as ndo
concretizadas e todas
as alteragdes que
foram necessarias,
dado ao ano atipico de
2020)

2 - Promogdo da mobilidade

- Todas as atividades
presentes no Plano Anual
das Atividades de 2020
tiveram de ser adaptadas

. Ca . Totalmente Ver Texto no cap. IV.2
dos residentes devido as medidas de P
confinamento
- SessBes de Fisioterapia.
- Colaboragdo e partilhas
3 - Promover a convivéncia, | com outras instituicbes: Em janeiro e

o contacto intergeracional,
com vista a criar momentos
de partilha e bem-estar,
privilegiando g7a envolvéncia
de todos nas diversas
atividades.

Colégio Bissaya Barreto,
Casa do Juiz, Casa da
Crianga Maria Granado,
programa “EU no
musEU”, com Museu
Nacional Machado de
Castro.

fevereiro, ainda
presencialmente. Em
dezembro, através
dos meios
audiovisuais.

Ver anexo (Relatorio
das Atividades
Socioculturais)
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4 - Prestagdo de cuidados de ~Todas as atividades

salde primarios, de
estabilza 500U 6 presentes no Plano Anual Vercap.IV.2 e
¢ das Atividades de 2020 Relatorio de
retardamento do processo .
N ., | tiveram de ser adaptadas Enfermagem — doc

de dependéncia; incentivo a s .

o . o devido as medidas de anexo
sociabilidade e a relacdo )

s confinamento.
familiar.

II. 2 - Atividades de Ambito Institucional — nivel interno

Objetivos Medidas Grau d.e Observagoes
cumprimento

1 - Aproveitamento - Felicitagdo no dia do Parcialmente | Confirma-se o bom
das tecnologias da aniversario; servigo da informatizacdo
informagdo para - Continuagao do registo da Totalmente | dos economatos com
aproximar os correspondéncia; registo de entradas e
associados da vida da | - Gestdo do apoio nas Totalmente | saidas, facilitando o
Instituigdo e para atividades das hortas inventario, melhor
garantir melhor - Divulgagdo das atividades; | Totalmente percecao dos gastos e
gestdo de bens de - Registo de entrada e saida | Totalmente | maior controlo do
consumo de bens de consumo. economato
2 —Listagem de - Cumprimento da alinea b) Totalmente | Atualizagdo do nimero
associados efetivos do ponto 1 do artigo 82 dos de associados

estatutos — Aprovagao em

AG, 1/dez/2018
3 — Angariagdo de - Aprovados 32 novos Totalmente Ver quadro no cap Iil.
novos associados associados e recuperagdo
(objetivo: 30) de associados antigos.
4 - Conservagao dos - Podas, limpezas e Parcialmente | Apoio de técnicos da
espacos verdes e de plantagdo de arbustos; Cooperativa Agricola de
hortoterapia - Arranjo e manutengao Totalmente | Coimbra

dos jardins;

- Manutengao de dois Totalmente

ovinos
5 - Exploragdo da - Producdo de legumes Totalmente | - Ver mapa a seguir
horta e do pomar mais consumidos {ver (produgdo de 4029,50 kg

mapa a seguir). de legumes e fruta)

- Reposicdo de arvores de Totalmente

fruto em falhas existentes.

- Disponibilidade de Totalmente

parcelas que podem ser

cultivadas em regime de

agricultura sustentével;
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Mapa comparativo da produgdo agricola

Producdo agricola GSF em Kgs

Produtos (legumes | ¢ 2016 2017 2018 2019 2020
e fruta)

Total 1167,35 | 2046,40 2592,50 2656,20 | 5848,20 | 4029,50

|

Il. 3 -Atividades de Ambito Institucional — nivel externo

Objetivos Medidas Grau d_e Observacoes
cumprimento
a) Parceria com o Museu Parcialmente Suspensas a partir de
1 - Interligagdo da Machado de Castro, a Casa margo devido a
Graga de Sao Filipe do Juiz, o Instituto Byssaia pandemia
com outras Barreto, Cavalo Azul e Casa
organizagdes de dos Pobres
ambito social b) Apoio da Escola Superior Parcialmente A ESAC deixou de
Agricola (ESAC) semear forragem
c) Parceria com Escola
Superior de Enfermagem Totalmente De acordo com as
de Coimbra solicita¢des
2 —Continuacgao da Distribuicdo de 13 parcelas | Totalmente
cedéncia de parcelas agricolas com sistema de
agricolas para cultura rega automdtica
biolégica

11.4 - Recursos Humanos

Realizou-se formagdo anual, adequada as fungdes que as trabalhadoras executam na GSF,
contribuindo para o bem-estar e satisfagdo de todos os residentes. A Dire¢io tem dado a devida
atencdo a tudo o que possa melhorar as suas fungdes num processo de formagdo continua

dirigido pelos técnicos especializados que colaboram com a GSF.

Objetivos Medidas propostas Grau d.e Observagoes
cumprimento
1. Reconhecer alguns | a)Acdo de formag3o Totalmente Abrangeu funcionarios
aspetos do “Principios de com a categoria de
envelhecimento ergonomia e Ajudante de Agdo Direta
2. Descrever as prevengdo de e Encarregados de
caracteristicas do acidentes e doengas Servigos Gerais
agente em profissionais”
geriatria
3. Descrever os Totalmente
processos de
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comunicagdo e b) — Formag&o continua
observagdo em contexto de trabalho
4. Prestar cuidados

que proporcionem
conforto a pessoa

idosa
5. 5—Processo de . Processo anual a decorrer
- Auto-avaliagdo e . .
avaliag¢do dos e o Totalmente €Om O necessario apoio
avaliagdo final C .
recursos humanos técnico

oLl N e :
e oow | a0i3 [ 2018 [ 2015 | 2016 | 2017 | 208 | 201 | 2020
Directora Técnica 1 1 1 1 1 1 1 1
Encarregada Servigos Gerais 1 1 2 2 2 2 2 2
Tec. Sup. Anim. Cultural 1 1 1 1 1 1 1 2
Administrativas 2 1 1 2 2 2 2 2
Ajudantes Acgdo Directa 20 26 26 29 21 25 26 27 29
Trab.Aux./Aj. Ac¢io Directa3d 0 0 0 0 5 0 0

Cozinheiras 4 4 4 5 5 4 4 4
Roupeiras 2 2 2 2 2 2 1 1
Manutencio 2 2 2 2 2 2 2 2
_ T [ wm wlw|ww ] w ]

Observagdo: no presente ano, devido a situacdo pandémica, foi necessario admitir mais algumas
trabalhadoras para responder as necessidades em resultado dos novos horarios em espelho em

cada ala e das situagdes de auséncia causadas pelas medidas profilticas.

Il. 5 — Investimento, Obras e Equipamento

Ill. 5.1 - Investimento

Grau de

Objetivos Medidas/Investimentos . Observagbes
cumprimento
Substituicdo dos depdsitos de
Melhorar as dgua quente—central 1e 2 (15001 | Totalmente 10.265,17 euros
condi¢bes e 1000I)
f::::)r;tes em Obras de alargamento da sala de | Parcialmente Aprovagdo do

projeto, selegdo

refeigdes
empresa de

funcionais, de
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| seguranga, de
economia e de

coordenacdo e
fiscalizagao

| conforto

Reparagao passeio pedonal zona
hortoterapia (lajetas).

Devido a despesas
extraordinarias Covid-
19

Suspensa

11.5.2 — Obras de conservagdo e equipamentos

OBRAS efetuadas em 2020

Data

01-01-2020

Més

— mbro
31-12_-2020

Data -

01-01-2020 Janeiro a
31-12-2020 Dezembro

Janeiro a !

_ Descricdo .
Obras efetuadas em varlos quartos e extenor
OBRAS GABINETE DA MEDICACAO

OBRAS - ELEVADORES
Outras

Descrigao

REPARACAO DE EQUIPAMENTOS VARIOS

EQUIPAMENTOS adquiridos em 2020

Data Més

15-01-2020 Janeiro

29-02-2020 __FEvereir9
12-03-2020
30-03-2020 |

Descri¢do

| ROUPEIRO EM MOGNO COM INTERIOR 260 X 150

| SISTEMA DE SEGURANGA DAS PORTAS

ROUPEIRO EM MOGNO COM INTERIOR 260 X 150
APLICA(_;_AQ VIDRO 8MM PARLAFONE 1230 X 1725

02-04-2020 Abril

CARRO TRANSPORTE LOUGA JUNEX

29-05-2020 Maio

APLICA. ACRILICO C/ ACESSORIOS EM INOX 100 X 1200

04-06-2020
25-06-2020
26-06-2020 || o
26-06-2020 |
26-06-2020 |
03-07-2020
22-07-2020 |
27-07-2020
27-07-2020 Julho
27-07-2020
27-07-2020 |
27-07-2020
15-10-2020
15-10-2020  Outubro
15-10-2020

_ APLICACAO PORTA ABRIR 2 FOLHAS C/ FIXO 2500X2450 VS 6M/M

| APLICACAO PORTAO 1 FOLHA CORRER 1600 X 4600

| SISTEMA ABERTURA DO PORTAO
APLICAGAO JANELAS BASCULANTE SEM ARO FIXO C/2400X1450 VD

APLICAGAO FIXO C/ VS 6M/M 1700X1575 C/ SILICONE BORRACHA E
PARAFUSOS

SISTEMA DE TELEVISAO DIGITAL

APLICACAO ESTORES ROLO (MINI BOX) C/ 1900 X 0800
DEPOSITO 1500 L A.Q.S. INOX AISI 3161 2 PERM. (AQ297171)

BANCA NEUTRA INOX C/ 1260 X460X840 2 PORTAS S/ TAMPO

CONJUNTO DE BANCAS SEM TAMPO

ARMARIO DE PAREDE EM INOX C/ 1435X300X850 2PORTAS

| TAMPO FENOLICO COMPACTO G003 FA 2600X2050X12,5 MM C/ CORTE

ESTANTE EM MOGNO 250 X 170 X45 COM 8 GAVETAS

' MESA EM MOGNO 180 X 80
| MODULO DE GAVETAS 45 X 55 X 45




20-10-2020
20-10-2020
21-10-2020
12-11-2020
12-11-2020
01-12-2020
01-12-2020

09-12-2020

APLICACAO FIXO A1 VISITAS

/APLICAGAO SACADA CORRER 2 FOLHAS - SALA DE VISITAS

| APLICAGAO KIT MINI BOX COMANDO
MESA EM MOGNO 160 X 80

' MOVEL EM MOGNO 210 X 146 X50

'BALAO EM FIBRA 180L

Novembro

'Dezembro

BALAO INOX 100 L

| APLICAGAO E TESTE DE NOVO SISTEMA DE COMUNICACAO BIDIRECIONAL -
GUARDIAN

Il. 6 — Sintese comparativa das medidas previstas e executadas

N.2 medidas Modificadas pela . 0
) Totalmente Parcialmente Nao
Tabela propostas em pandemia 1 . s
! implementadas | implementadas |implementadas
plano confinamento
| 16 16
1.1 6 5 1
1.2 13 11 2
1.3 4 1 2 1
1.4 3 3
11.5.1 1 1
45 6 34 4 1
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Modificadas pela

Ndo .
) ) pandemia
Parcialmente implementadas .
- confinamento

implementadas 2 13%

9%

Totalmente
implementadas
76%

Il — Associados

Mantivemos a aten¢do ao processo de atualizagdo das quotas em atraso paralelamente a

angaria¢do de novos associados, cumprindo-se, assim, os propdsitos enunciados no plano de

atividades.

Quotas pagas e situagdo dos associados a 31.12.2020

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Total

n2 Associados

30 | 588

Associados —]
Novos R:::::i:sos ' Desistentes Excluidos Aml:alecn:::_x l Ativos 1
2016 46 21 15 4 845
2017 33 22 21 13 822
g 2018 25 9 257 17 1 563
2019 31 4 5 12 581
2020 32 8 15 590

Ano-X: Associados que foram colocados no passivo mas faleceram em anos anteriores

Excluidos: Quotas em atraso até 31.12.2015 de acordo com os estatutos em A.G. de Novembro 2018
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IV — Residentes

p=="

IV.1 - Situa¢dao em dezembro de 2020

GRAUS DE DEPENDENCIA 05 | 06 | v | w8 | e | 20
DEPENDENCIA TOTAL 15,0% 36,0% 40,60% 39,40%
DEPENDENCIA GRAVE 34,0% 26,0% 17,20% 24,24%

DEPENDENCIA MODERADA 23,0% 17,0% 32,80% 19,70%
DEPENDENCIA LEVE 20,0% 17,0% 7,80% 15,15%
INDEPENDENTE 8,0% 4,0% 1,60% 151%

Distribuicdo segundo Graus de Dependéncia
dos Residentes - 2020

151%

B DEPENDENCIA TOTAL

® DEPENDENCIA GRAVE

& DEPENDENCIAMODERADA

m DEPENDENCIALEVE

® INDEPENDENTE

IV.2. Procedimentos de enfermagem e satide

A pandemia de COVID-19 trouxe novos desafios ao sistema de salde em Portugal e,
consequentemente, aos profissionais da drea, nos quais se destacam as equipas de enfermagem
pelo seu papel na prestagdo direta de cuidados e na organizagio dos servicos. Responder a
pandemia e o papel das equipas de enfermagem, as intervenc¢des, os cuidados neste contexto,
sobretudo a nivel de uma Estrutura residencial para idosos; foram fulcrais na organizacdo e bom
desempenho da ERP! face a pandemia. Houve, inclusive, uma melhoria nos sistemas de

comunicagdo e articulagdo com outros servicos, bem como a tomada de consciéncia da
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importancia de medidas de controlo de infegdo. O que reforga a necessidade de manutencso e

investimento nalgumas destas interveng¢des e medidas no futuro.

A 31 de dezembro de 2019 foi reportada a Organizagdo Mundial da Satide (OMS) uma pneumonia W
de causa desconhecida em Wuhan, na China. A doenga - COVID-19 - causada pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2), é transmitida por goticulas que podem contaminar pessoas numa
curta distancia ou objetos e superficies. A 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Sadde

declarou a COVID-19 como pandemia.

Muitas incertezas advieram com a chegada do virus no inicio de mar¢o de 2020 a Portugal, o
medo era uma constante perante o desconhecido. Pouco a pouco foi-se demonstrando que a
transmissdao também ocorria de pessoa-a-pessoa, através de goticulas, mas n3o era claro o seu
mecanismo; sabia-se da possibilidade de contaminagdo por contacto, mas n3o se sabia o tempo
da sobrevivéncia do virus. A histéria natural da doenga continuar em investigacdo, aliado a

inexisténcia de tratamento conveniente, manteve e mantém o nivel de preocupagio alto.

Esta profunda metamorfose, quer na estrutura fisica, quer em termos de organizagdo de equipas,
teve sempre como objetivo o transmitir seguranga aos profissionais e residentes, aceitando-se

como uma obrigagdo, mas simultaneamente, uma prioridade da instituicdo.

Tivemos que elaborar planos de contingéncia, de COVID-19. Obrigou-nos a uma revis3o quase
didria desses planos (meses de margo a maio e meses de agosto, setembro e outubro), tendo em
conta as orientagbes da Diregdo — Geral de Salde, da Seguranca Social, assim como o facto de
trabalharmos com popula¢des vulnerdveis e alguns dos colaboradores pertencerem a grupos de
risco. Neste sentido, estabeleceram-se, desde cedo, objetivos e prioridades no modo de
funcionamento da instituigdo e dos servigos. Tornou-se imperativo reformular a forma como
viviamos na ERPI. Foi necessdrio organizar planos de confinamento por duas vezes (Marco e
Outubro 2020), plano de desconfinamento (Junho 2020), com todas as adaptaces possiveis &
luz das orienta¢8es da DGS e necessarias para minimizar o sofrimento de residentes, familias e

conviventes significativos. Equipas em espelho e dedicadas de forma exclusiva.

Na verdade, foi necessdrio criar varios “lares” dentro de um lar, que fosse capaz de proteger
profissionais e residentes, o que se revelou um derradeiro desafio. Implicou horas sobre horas,

noites sobre noites de dedicagdo, com muitas inquieta¢des, reunides sem fim na tentativa de
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estruturar convenientemente o nosso “Lar”. Criaram-se alas distintas (3), com equipas dedicadas
e exclusivas, circuitos proprios para colaboradores, residentes, materiais e residuos. Por forma a
manter os varios grupos seguros, organizaram-se consultas, cuidados de enfermagem,

atividades, cuidados de autoimagem entre outros & luz desta nova metodologia, respeitando de ”

forma criteriosa os circuitos.

Todas estas questdes careciam de resposta em tempo recorde. Nunca trabalhar em equipa, de
forma multidisciplinar, foi tdo importante. O envolvimento dos diretores, desde o primeiro
momento, de todas as dreas clinicas e ndo clinicas que compdem o Lar, nomeadamente da
dire¢do no seu todo, animadoras, auxiliares, manuteng3o, rouparia, cozinha, logistica, farmacia,
entre outros, permitiram um alinhamento estratégico jamais visto noutro contexto, como se de
uma orquestra se tratasse, mostrando a flexibilidade necessdria para a adaptacdo as vdrias
mudangas, consoante o nivel de conhecimento que se obtinha do contexto epidemioldgico do

pais e das investigaces que se iam revelando como sendo evidéncia.

Para delinear estas ag8es seguiu-se a estratégia das precaugdes basicas de controlo de infecdo:

* Algoritmo de atuagdo face a um caso suspeito e/ou doente COVID-19 e que circuito faria;

» Utilizagdo de equipamentos de protegdo individual (EPIs): que EPI e qual a melhor sequéncia
de colocar e remover;

* Reforgo da higiene das maos e de solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA);
e Reforgo da etiqueta respiratdria

* Criacdo de novos planos de higiene da institui¢do, de como:

v" Descontaminar equipamento clinico durante a pandemia;
v Manusear a roupa de forma segura;

v" Recolher de forma segura os residuos hospitalares, e

v

Agir perante a exposi¢do ao agente microbiano no local de trabalho.

Foi necessario organizar programas de educagdo para a sadde em colaboradores e residentes;

Houve grande dificuldade, durante este periodo conturbado, em obter EPIs (Equipamento de

Protegdo Individual) com a qualidade exigida e na quantidade necessaria. Foi um desafio diario,
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mas superado, ao ser possivel, de forma estruturada, organizar aquisicio de materiais e
equipamentos individuais, por forma a garantir a prote¢3o das equipas e os processos de cuidar
dos profissionais e dos residentes. O fornecimento de fardas higienizadas foi também uma W/
prioridade, de forma a garantir uma protegdo eficaz, a par do permanente acompanhamento das
equipas, conhecendo as suas dificuldades, os seus constrangimentos, o equipar e desequipar,

com vista a esclarecer ddvidas e a melhorar procedimentos.

De facto, todas as alteragdes e novas orientag¢des tinham de chegar em tempo (til as equipas. Os
pontos de situagdo didrios, com equipas multidisciplinares, recorrendo a varias plataformas de

videoconferéncia permitiram esta celeridade.

Foram muitas as vezes que a enfermagem foi chamada a intervir na:
v' definigdo de um caso suspeito,
v' como atuar,

parcerias de testagem,

guando testar,

isolamentos profilaticos,

casos positivos em colaboradores,

medidas de protegdo acrescidas,

D N N N N N

quem, como e quando poderia prestar cuidados diretos aos residentes

Destaco aqui pela importancia e particularidade, dia 26/12/2020 — primeiro caso positivo
confirmado num colaborador — alerta maximo — articula¢des continuas com delegada de salde,
Seguranca Social, Centro de saude, entre outras personalidades, para um diagnéstico eficaz da
situagdo e a criagdo de um plano de atuagdo ajustado de imediato, confinar equipas de contacto,
rodar colaboradores, horas intermindveis de telefonemas, emails e reunides, para organizagdo

de uma mega operacdo de testagem de colaboradores e residentes.

A enfermagem teve um papel preponderante durante esta crise, em:
v’ Planos de Contingéncia
v Plano de Confinamento
v" Plano e critérios de Desconfinamento
v

Protocolos de Testagem
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v’ Formagdo e educacdo em salide de colaboradores e residentes
v" Escolha, aquisi¢io, gestdo e utilizacdo de EPIs
v' Gestdo de Equipas e organizagio destas em Espelho

v' Elaboragdo de circuitos e protocolos

A par de toda esta situagdo de pandemia e contextos de e entre estados de emergéncia, foi
necessario ajustar procedimentos, quer em alocar recursos materiais e humanos, quer criar
circuitos por forma a manter uma monitorizagdo eficaz da sua saude, nas suas vertentes
preventiva e curativa. Tudo isto possivel através de uma articulagdo sem precedentes entre os
varios servigos de satide — hospitais publicos e privados, centros de satide e centro de diagndstico

e terapéutica, etc.
Demos cumprimento a programas de vacinagdo em articulagio com a ARS centro.

Conseguimos manter o nivel de cuidados exigidos pelos nossos residentes/convivente
significativo (familia) / comunidade, bem como todas as restantes atividades desenvolvidas

habitualmente e mencionadas em planos anteriores.

V - Analise da Situagcdo Econémica

O plano de investimento do exercicio de 2020 estava previsto nos documentos aprovados em
Assembleia Geral em 2019 (Plano de agdo e Conta previsional de Exploragdo para 2020). O total

dos investimentos realizados durante o ano de 2020 cifrou-se em 47 378.16 €.

b=
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o  Investimentos |
2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020
Terrenos e recursos naturais /]
Edificios e outras construgdes 156 719,46 € | 33530,99€ | 55417,08€ | 4685956€ | 51151,01€ | 4359838€ | 3092473 €
Equipamento basico 2677684€ | 1564744€| 2039357€ | B44363€| 8581,41€| 33018,04€ | 11127,12€ W
Equipamento de transporte 33500,00€
Ferramentas e utensilios 26 270,00 € 122,88 € 22816 €
Equipamento administrativo 280,98 €
Outras imobilizagbes corporeas 371275€ 89585€ | 156207€ 1048,05€
Imobilizagdes em curso 3902,50€
Total 209766,30 € . 4917843 € | 79646,28€ | 56199,04€ [ 9507547 € | 7661 B}42f€__ 47230,56 €

VI - Demonstragdes Financeiras

A situagcdo economica da Graga Sdo Filipe registou, no exercicio de 2020, uma evolu¢io em

termos de gastos e rendimentos, a qual reflete:

Aposta recorrente na melhoria dos servicos prestados aos utentes/clientes através de
uma maior eficiéncia.

Aumento na rubrica dos Gastos com Pessoal (ja previsto na Conta de Exploragdo para
2020 aprovada pelos associados na Assembleia Geral realizada em 2019). Este aumento
é fundamentalmente derivado dos sucessivos aumentos da retribuicdo minima mensal
garantida (vulgo saldrio minimo) e da consequente atualiza¢do das tabelas salariais
aplicadas as IPSS, que coloca enormes dificuldades, pois o Estado tem unilateralmente
aumentado o saldrio minimo nacional, ndo compensando sob a forma de aumento de
comparticipag¢des esta imposicdo legal.

Acresce a necessidade imperiosa de contratar mais pessoal para conseguir implementar
o sistema das trés alas auténomas que se revelou fundamental para impedir qualquer

contagio de Covid-19 dentro da nossa instituicio.

Para reforgar esta ideia, a seguir apresenta-se um quadro que é por demais elucidativo:
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Gastos Rendimentos
SMN . 1 - o = (o =

Ano e SMN A Comparticipagao Comparticipagao Comparticipagdo

SMIN Aumento (%) Acumulado Seg.Social Seg.Social Seg.Social

- (%) Utente/més Utente/més Utente/més
2013 485,00 € 0,00% 0,00% 355,00 € 0,00% 0,00%
2014 485,00 € 0,00% 0,00% 355,00 € 0,00% 0,00%
2015 505,00 € 4,12% 4,12% 362,49 £ 2,11% 2,11%
2016 530,00 € 4,95% 9,28% 367,20 € 1,30% 3,44%
2017 557,00 € 5,09% 14,85% 374,91 € 2,10% 5,61%
2018 580,00 € 4,13% 19,59% 374,91 € 0,00% 5,61%
2019 600,00 € 3,45% 23,71% 396,57 € 5,78% 11,71%
2020 635,00 € 5,83% 30,93% 396,57 € 0,00% 11,71%
Gastos com Gastos com Gastos com Gastos Pessoal " Gastos totais
Ano P Fhrert] Pessoal Gastos totais Gastos totais AUma o
(€) Aumento (%) A’:ﬁ:::':‘:;) Gastos Totals (€l paliuenie o) Acumulado (%)

2013 378037,51€ 0,00% 0,00% 51,87% 728777,78 € 0,00% 0,00%
2014 390818,57€ 3,38% 3,38% 50,83% 768 919,57 € 5,51% 5,51%
2015 424 567,62 € 8,64% 12,31% 52,27% 812 198,86 € 5,63% 11,45%
2016 436 596,40 € 2,83% 15,49% 53,39% 817 747,07 € 0,68% 12,21%
2017 472 323,93 € 8,18% 24,94% 55,13% 856701,14€ 4,76% 17,55%
2018 475120,92 € 0,59% 25,68% 55,09% 862411,44 € 0,67% 18,34%
2019 496 677,17 € 4,54% 31,38% 55,01% 902 910,87 € 4,70% 23,89%
2020 519676,53 € 4,63% 37,47% 55,53% 935799,92 € 3,64% 28,41%

Conforme se retira dos quadros acima, as dificuldades cada vez mais sentidas por esta Direcdo

para conseguir manter o ponto de equilibrio entre a continuidade dos investimentos necessdrios

e o equilibrio financeiro e orcamental.

Convém agora aqui apresentar uma listagem t3o exaustiva quanto possivel dos gastos e de

verbas despendidas durante o ano 2020 no combate sem tréguas e sem olhar a restricdes

financeiras e orcamentais, procurando evitar infe¢des ou contagios dentro de perimetro da GSF.

Aqui podemos também olhar para tras e constatar que sé a estabilidade e o controlo orcamental

que tem caracterizado os ultimos mandatos permitiu ter disponibilidade financeira imediata para

conseguir satisfazer todas a necessidades associadas a pandemia. O esforgo financeiro foi
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colossal: compra massiva de equipamentos de protecdo individual (EPIs), batas, viseiras, material

de limpeza, gel e outros produtos, contratagdo de servigos de desinfe¢do, colocagdo de protegdes

e separagles, substituicdo do portdo, instalagdo de videoporteiro, etc.Deixamos aqui um

listagem das faturas referentes a estas aquisicdes para que se possa comprovar o impacto da

pandemia nas finangas da Instituic3o.

Fornecedor Fatura n.2 Data Montante
Associagdo Humanitaria os Amigos de Colmeias FRM/117 25/05/2020 552,50 €
Catulo Lda NFT FTO1/3505 29/05/2020 302,78 €
Catulo Lda NFT FTO1/3517 04/06/2020 1 667,25 €
Catulo Lda NFT FTO1/3550 26/06/2020 1 991,87 €
Catulo Lda NFT FTO1/3694 20/10/2020 1422,76 €
Codaltex Fabrico de Confeccoes Lda FT 2020A1/324 28/04/2020 328,41 €
Colorvita Unipessoal Lda FT 2020A18/2174 | 23/03/2020 152,64 €
Colorvita Unipessoal Lda FT 2020A18/2382 | 23/04/2020 927,00 €
Construcoes alJ Ferreira Lda FT 2020A1/32 25/06/2020 155,00 €
Damas & Penetra Lda FT 2020/48 01/04/2020 1 506,75 €
Damas & Penetra Lda FT 2020/51 01/04/2020 147,60 €
Darkcode-Lda FT 2020K/272 27/03/2020 1 906,50 €
Darkcode-Lda FT 2020K/451 30/04/2020 1 722,00 €
Dermage - Unipessoal Lda 40 2020/787 14/04/2020 578,10 €
Gameiros Material Clinico Lda FT 2020A21/5227 | 31/03/2020 121,77 €
Gameiros Material Clinico Lda FT 2020A21/8622 | 29/05/2020 169,25 €
Gameiros Material Clinico Lda FT 2020A21/11070|17/07/2020 83,40 €
Gameiros Material Clinico Lda FT 2020A21/12883| 14/08/2020 215,71 €
Gameiros Material Clinico Lda FT 2020A21/13372|25/08/2020 920,80 €
Gameiros Material Clinico Lda FT 2020A21/13794|01/09/2020 169,25 €
Gameiros Material Clinico Lda FT 2020A21/14102| 03/09/2020 507.74 €
Gameiros Material Clinico Lda FT 2020A21/18335|29/10/2020 796.43 €
Gameiros Material Clinico Lda FT 2020A21/19142|09/11/2020 51.52 €
Hasse S.A. FT 2020A1/12669 | 27/08/2020 2 748,00 €
Hasse S.A. FT 2020A1/16099 |02/11/2020 1942.71 €
Higipapel - Solu¢des de Higiene Lda 1 01/6483 26/10/2020 178.00 €
Higipapel - Solu¢des de Higiene Lda 101/6548 30/10/2020 3 382.00 €
Higipapel - Solu¢des de Higiene Lda 301/175 26/11/2020 746,03 €
Higipoiares Unipessoal Lda FA HIGI/1376 02/03/2020 1 383,44 €
Higipoiares Unipessoal Lda FA HIGI/1446 04/03/2020 380,73 €
Higipoiares Unipessoal Lda FA HIGI/2009 17/03/2020 66,33 €
Higipoiares Unipessoal Lda FA HIGI/2067 18/03/2020 72,12 €
Higipoiares Unipessoal Lda FA HIGI/2069 18/03/2020 77.49 €
Higipoiares Unipessoal Lda FA HIGI/2362 30/03/2020 291,18 €
Higipoiares Unipessoal Lda FA HIGI/2711 15/04/2020 836,40 €
Higipoiares Unipessoal Lda FA HIGI/4709 01/07/2020 44,52 €
Higipoiares Unipessoal Lda FA HIGI/6994 29/09/2020 437.51 €
Higipoiares Unipessoal Lda FA HIGI/6994 29/09/2020 437.51 €
Higipoiares Unipessoal Lda FA HIGI/7221 08/10/2020 114.39 €
Higipoiares Unipessoal Lda FA HIGI/7619 26/10/2020 211,25 €
Higipoiares Unipessoal Lda FA HIGI/7679 27/10/2020 506,41 €
Irisblue Unipessoal Lda FT 11/10815 02/06/2020 182,00 €
Joaquim Jorge das Neves Roxo FAC 2020/19 30/08/2020 866,00 €
Joaquim Jorge das Neves Roxo FAC 2020/20 30/08/2020 1223,32€
Laser Red Print Lda FAT 120/187 08/04/2020 233,70 €
Madeixa - Lda FR 2020A18/2178 | 20/05/2020 153.61 €
Publiseg - Solu¢gdes Em Publicidade Unipessoal Lda FT 2020A1/265 17/09/2020 360.00 €
Quantum Ortopedicos Lda FR M/73 31/03/2020 513.65 €
Quantum Ortopedicos Lda FR M/148 06/04/2020 300.00 €

34 085,33 €

Convém também referir que, tendo em conta os planos de contingéncia, n3o foi possivel ter

todos os quartos ocupados durante quase toda a totalidade do ano 2020. Assim, existiram
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quartos que alternadamente estiveram “vagos” para que, no caso de se verificar a eventualidade
de qualquer contdgio positivo na instituigdo, fosse possivel “isolar profilaticamente” os utentes
Estes quartos que alternadamente estiveram de “prevenc¢do” foram os quartos n.2 2, 20, 31, 34
35,43 e 0 72. Estima-se, assim, que esta “prevencdo” provocou uma perda de receita na ordem

de 12 600.00 € (doze mil e seiscentos euros).

Relativamente aos gastos de pessoal imputdveis & obrigatoriedade dos planos de contingéncia e
a contragdo de mais uma animadora representaram encargos na ordem de 30 600,00 € (trinta

mil, seiscentos euros).

Gastos suportados Subsidio Adaptar Social+
GSF (Recebido da Seg. Social)
Material 34 085,33 € 7 759,54 €
Gasto Pessoal 30 600,00 €
Reduc¢ao Rendimentos 12 600,00 €
Total 77 285,33 € 7 759,54 €

A atividade desenvolvida e as condicionantes explicitadas anteriormente ao longo do ano 2020
traduziram-se num resultado liquido do exercicio negativo no montante de 16480.95 €
(dezasseis mil, quatrocentos euros e noventa e cinco céntimos). Este resultado excecional foi o
possivel face aos condicionalismos expostos neste relatério e no quadro de uma pandemia sem
paralelo na contemporaneidade. Considerando apenas os meios libertos (resultado +
depreciacBes), constata-se que os meios libertos em 2020 atingiram 84 110.47 € (oitenta e

quatro mil, cento e dez euros e quarenta e sete céntimos).

Este resultado permitiu, ainda assim, a libertagdo dos recursos necessarios para sustentar os
elevados, mas indispensaveis, investimentos em capital fixo previstos, conforme os objetivos

delineados por esta Direcéo.

A estrutura de Rendimentos e Ganhos e de Gastos e Perdas tem vindo a evoluir da seguinte

forma:
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Rendimentos e ganhos i
2020 2020
2020 2019 2018 2017 2019 2019
(€ (%)
Vendas e Servicos Prestados 726261,50€ | 718723,07€ | 694157,04€ | 688183,03€ 7538,43€ 1,05%
Subsidios, doagdo e legados a exploragio 143620,54€ | 128318,31€ | 122960,88€ | 121486,91€ | 15302,63€ | 11,93%
Outros rendimentos e ganhos 49433,84€  695041,08€ | 6386623€| 56513,49€ |- 19607,24€ | -28,40%
Juros e rendimentos similares obtidos 2,69 € 100,00€ 2,69€ | #Div/0!
Total 919318,97€ | 91608246 € | 881084,15€ | 866183,43€ 3236,51€ 0,35%
Gastos e Perdas
2020 2020
2020 2019 2018 2017 2019 2019
(€ (%)
CMVMC 111710,15€ | 113192,70€ | 109569,30€ | 108441,12€ |- 1482,55¢€ -1,31%
Fornecimentos e Servigos Externos 201129,26€ | 189836,14€ | 176977,48€ | 178239,44€ | 11293,12¢€ 5,95%
Gastos com o Pessoal 519676,53€ | 496677,17€ | 475120,92€ | 472323,93€ | 22999,36€ 4,63%
Qutros gastos e perdas 2692,41¢€ 905,33 € 2651,41€ 315,20€ 1787,08€ 197,40%
Gastos/reversdes de depreciacio e amortiza¢do 100591,42€ | 102280,52€ | 98088,59€ | 97040,26€ |- 1689,10€ -1,65%
Juros e gastos similares suportados 0,15€ 19,01 € 3,74€ 341,19¢€ |- 18,86 € -99,21%
Total 935799,92€ | 902910,87€ | 862411,44€ | 856701,14€ | 32889,05€ 3,64%
Comparando com os rendimentos e gastos previstos no Orgamento para 2020.
Rendimentos e ganhos
Executado Orcamento Desvio Desvio
(2020) (2020) (€) (%)
Vendas e Servi¢os Prestados 726261,50€ | 721470,00€ 4791,50€ 0,66%
Subsidios, doagdo e legados a exploracio 143 620,94 € | 128 700,00 € 14 920,94 € 11,59%
Outros rendimentos e ganhos 49433,84 € 74350,00€ |- 24916,16 € -33,51%
Juros e rendimentos similares obtidos 2,69€ 2,69€ #DIV/0!
Total 919318,97 € | 924520,00€ (- 5201,03€ -0,56%
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Gastos e Perdas

Executado Orgamento Desvio Desvio
(2020) (2020) (€) (%)

CMVMC 111710,15€ | 111340,00€ 370,15 € 0,33%
Fornecimentos e Servigos Externos 201 129,26€ | 175890,00 € 25239,26 € 14,35%
Gastos com o Pessoal 519676,53€ | 511635,00€ 8041,53 € 1,57%
Outros gastos e perdas 2692,41€ 1210,00€ 1482,41€ 122,51%
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo 100591,42€ | 102242,92€ |- 1651,50€ -1,62%
Juros e gastos similares suportados 0,15€ 0,15€ #DIV/0!
Total 935799,92€ | 902317,92€ | 33482,00€ 3,71%

VIl — Proposta para aplicagido dos resultados

Assim, de acordo com as disposi¢des estatutarias, a Dire¢do propde que o resultado negativo no montante

de 16480.95 € (dezasseis mil, quatrocentos euros e noventa e cinco céntimos) seja integralmente

transferido para a conta do Fundo Social.

VIII - Conclusao/Agradecimentos

Num ano extraordindrio como o de 2020, ficou bem demonstrado o clima de confianca e rigor,

ndo so entre os elementos da Dire¢do, mas também entre todos os 6rgdos sociais e o grupo de

gestdo do plano de contingéncia.

Com indicagdes da tutela que foram e sdo fundamentais, bem como o apoio de associados

profissionais de satide, cumprimos os objetivos para a satide e o0 bem-estar das pessoas, sendo o

o objetivo fundamental de prote¢do dos residentes quanto a Covid-19.

Obviamente que a Institui¢do necessita que a Dire¢do tenha uma gestdo organizada e que dé

seguranga, mas também precisa de funcionarios que, independentemente do cargo que ocupam,

contribuam de forma decisiva para um melhor desempenho dentro da Instituigdo. A Direcdo

apela a continuidade do seu total empenhamento e reconhece o esforgo que fazem para prestar

aos residentes a qualidade de servigo que nos distingue.

Um agradecimento a todos os associados que cumprem os deveres inerentes.

RELATORIO DE GESTAOQ | Exercicio 2020




Aos nossos residentes uma referéncia muito particular, pois sdo eles a principal razio do nosso
trabalho. Este ano, como nds, foram postos a prova e, como ja referimos na introdugdo, foram
de uma resiliéncia e espirito colaborador de nota superior. Parabéns! Dos que, entretanto, nos
deixaram, guardamos a meméria boa do tempo da sua presenca, certos de que estio em paz,

tanto mais que as circunstancias ndo nos permitiram a homenagem que mereciam.

Continuamos a recordar quanto devemos ao doador, especialmente por ter ficado bem
demonstrada a mais-valia de toda esta quinta para os residentes respirarem liberdade neste

periodo de confinamento.

GSF, Bencanta, 9 de abril de 2021

A Diregao

(Presidente)

(Vicé—Presidente)

G(e'ae' QA,JZ& ﬁm?luh& ;[a-éa-u-u\

(Secretério)

4/@“'—' M‘( VTE e Hesos o D Sclen

L
3 (Tesoureiro)

(Vogal)
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